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一．项目目标

在网络普及的今天，为把旅行社业务的方式和层面做得更为全面，将服务推向千家万户，互联网为其提供了良好的环境。人们只要通过互联网随时随地都可以方便地了解到所需的最新旅游服务。公司更可以通过该渠道得到不同需求和不同地域的客户，大大的扩展了服务和业务覆盖面。____________________________通过建立旅行社网站，既方便了游客了解旅游最新动态以及本社相关路线等服务，同时也为旅行社的发展提供了更大的机遇。

1. 需求分析

如今网络已成为旅行社进行竞争的战略手段。旅行社经营的多元化拓展，旅行社规模的进一步扩大，对于旅行社的管理、业务扩展、旅行社品牌形象等提供了更高的要求。在以信息技术为支撑的新经济条件下，越来越多的旅行社利用起网络这个有效的工具。网站早已由论证阶段进入了实质阶段，公司可以通过建立商业平台，实行全天候销售服务，借助网络推广旅行社的形象、宣传旅行社的产品、发布公司新闻，同时通过信息反馈使公司更加了解顾客的心理和需求，网站虚拟公司与实体公司的经营运作有机的结合，将会有利于公司产品销售渠道的拓展，并节省大量的广告宣传和经营运营成本，更好地把握商机。

为此，我们结合网站将来发展方向，本着专业负责的精神，在密切关注旅行社和游客之间的关系，优化旅行社经营模式，提高旅行社运营效率前提下，采用最新的技术架构和应用系统平台，协助中裕公司网站优化复杂的商业运作流程，特为网站量身定做一个符合自己需求的网上业务的推广平台。

2．网站目标与期望

1) 　帮助公司建立有效的旅行社形象宣传、旅行社业务宣传，突出旅行社的品牌效应。

2) 　充分利用网络快捷、跨地域优势进行信息传递，对旅游业新闻进行及时的报道，介绍本行业国内外发展的最新信息。

3) 　通过数据库功能实现旅行社服务宣传、路线搜索、实时报价等，实现安全快捷的网上产品的查询、了解，提供便利的产品及相关图文资料共享等网上服务，优化内部管理。

4) 　为旅行社和客户提供网上开放平台，增进系统内外信息互通、经验交流。

3．网站设计原则

１．商业性原则

作为旅行社商业运作的一个组成重要部分，服务于旅行社与客户沟通渠道的建立，完善旅行社服务体系，创造更多的商业机会，为旅行社经营者提供科学决策辅助。

２．品牌性原则

为客户提供有价值的项目和服务，充分体现旅行社的品牌优势，重点塑造旅行社网络品牌的个性化形象，使资源尽可能地转化成品牌消费，建立忠诚的消费群体。

3． 经济性原则

建立适合旅行社自身需求的网络平台，提供广泛的涵盖用户多种需求的功能，数据处理方式灵活以满足高度用户化的需求，节省网站建设成本，并确保其较好的拓展性和开放性；同时网站具有基于WEB界面的管理后台，旅行社能够自主的对网站中大部分内容作更新、修改操作，节省了旅行社网站的运营成本，提高了信息更新、传播效率。

4． 实用性原则

旅行社本身发布的资料以外，其余内容均由中国旅盟免费提供，且实时更新。
1：新闻资讯（包含旅游业新闻要点、国家出台的政策法规、业内的大事件报道等）

2：景区景点（包含了国内外丰富的景区景点介绍，内容丰富描述详细）

3：游记文章（包含自驾游记、各地游记、艳遇游记等大量的游记文章更是增加了网站的可读性）

5． 超值性原册

网站功能强大且操作简单实用，旅行社只要操作后台维护自己运营的项目，便可以拥有一个功能全面、内容丰富的大型网站。

二．网站建设方案
	模块类型
	模块说明

	网站首页
	整个网站的综合版面

	新闻资讯
	旅游行业的新闻动态、（免费提供）

	景点介绍
	综合介绍
	国内详细的景区景点介绍（免费提供）

	
	特色介绍
	展示旅行社所推出的景点介绍（1：免费提供、2：自定义）

	线路预定
	各种线路的发布、展示和预定系统

	票务预定
	针对与自行发布的相关票务的发布、展示和预定系统

	酒店预定
	对宾馆酒店以及房间类型的发布、展示和预定系统

	租车预定
	对各种旅游租车信息的发布、展示和预定系统

	旅游须知
	旅游小贴示，介绍一些小知识和注意事项（免费提供）

	签证护照
	签证代理（可发布自己的代理项目）签证政策（免费提供）

	在线调查
	在线调查网名对一些问题的看法

	游记文章
	全国各地景点的分类游记文章（免费提供）

	企业拓展
	拓展项目（可发布自己的代理项目）拓展新闻（免费提供）

	特色旅游
	工业旅游、农业旅游、教育旅游等（自定义类别）

	游客咨询
	游客对推出线路的意见或者是提出疑问的信息反馈

	结伴同行
	由游客发布的结伴同行信息（免费提供）

	公告通知
	旅行社对外的通知或者信息提示

	本社介绍
	旅行社的企业简介和联系方式

	同行入口
	同行用户登陆系统，可以查看旅游线路的行价


根据旅行社的具体情况，结合其行业的服务特点，并适度供鉴现有的成功案例，我们将为你们提供一整套的网站的建设计划，包括网站的策划、设计、制作和编写数据库等服务。

网站的内容主要结合到现有的操作模式，以在线控制的方式，客户可以直接在网上找到自己所需的服务等等。

网站应具有良好的开放性、实用性、超值性。完善的系统功能，能全面满足用户在旅游服务市场中的竞争需要。整个应用软件系统符合网上路线展示等与交流的需要，既为客户或同行提供一个简单易用的浏览界面，也为管理员提供一个通用的、友好的的管理员界面。

网站分为客户端应用软件模块（网站前台系统）、管理员应用模块（网站后台管理系统）。系统基于方便使用、安全性高的操作系统和技术开发平台、兼容各种操作平台及硬件系统（开发环境见后）。

我们特地为其度身订造了一套适合其经营模式和业务推广的建网方案：

（1）全面的策划、设计网站的架构和页面的风格；

（2）编写高效、严谨、安全的程序代码，处理已知暴露的漏洞（如SQL注入、跨站攻击等），提高网站和数据库的安全性；

（3）专业设置产品、信息发布的管理数据库；

（4）个性化的后台设计，轻松培训上手，实现网站的日常维护；

（5）注册3721网络实名； 
（6）注册通用网址；
（7）YAHOO竞价排名，无关键词限制数量不限，加入雅虎搜索竞价，您的产品将同时呈现在雅虎中国、3721、一搜、Tom、msn、中关村在线、三九健康网、中国纺织网、巨网、上海热线等众多联盟网站和三百多家信息港；

（8）登录国内外各大搜索引擎（普通登录免费）。

三、网站系统功能描述

    所有系统功能都分为前台和后台管理两个部分，前台是指浏览者或者是会员所使用的功能界面、后台管理是指系统管理员或者是订单管理员相对自己的权限进行相应的管理操作。

（一）网站前台（系统客户端应用软件模块）

1．首页

首页是浏览者上网之后所看到网站的第一个内容，它是网站的门面。一个好的首页会给访问者留下很深刻的印象，并吸引他对站点内容的进一步浏览。我们将会根据贵公司的旅行社形象及服务信息，运用最新、最流行的网页设计技术为你们设计出一套与众不同的首页及内页风格。使网站在能够提供给访问者最需要的信息之外还能拥有赏心悦目的感觉。使整个网站最终拥有可观性和实用性的特点。


首页设计包括形象的动态广告设计、呈现给用户的第一视觉资料，如本月推荐线路、宾馆客房、票务中心、搜索、旅游资讯、景区景点等动态内容，图片上做到静动结合，让用户感觉页面内容丰富而又美观大方。

2．旅游资讯

使用我们免费提供的接口程序，包含旅游行业的新闻要点、国家出台的政策法规、业内的大事件报道，旅行社经理人等。

信息每日更新，无需后台操作即可实现综合性新闻体系。迅速提升网站的信息量和可读性，使网站内容更加充实丰富。
3．景点介绍
有2种方式
1：（综合景点）使用我们为您专门提供的景点资料接口，将国内所有景点详细信息免费加到贵公司的网站中，此版块按照地区、景区类别划分不仅资料全，内容丰富，而且实现实时更新，不需要您耗费人力物力去维护。（免费提供接口）

2：（特色景点）使用我们为您专门提供的景点资料接口，有选择的选取符合贵社线路项目的景区景点，免费加到贵公司的网站中。景区类别划分不仅资料全，内容丰富，而且实现实时更新，不需要您耗费人力物力去维护。（免费提供接口）
   如果您不需要我们提供景点，同样也可以选择自行发布景区景点，我们在后台为您提供录入功能

4．线路预定
主要介绍旅行社自身发布的线路。让访问者能够在网上直接了解旅游线路、价格等详细状况，并且对自己满意的线路进行预定操作，网站管理员在后台可以查看游客预定的线路，以及游客的联系方式，与之取得联系。
线路类型包括（常规线路）（自助游线路）（自驾游线路）等，可自行定义
（1）点击可看到详细资料：

图片（点击可以放大）

价格（后台可自主修改报价）

文字说明

旅游线路、价格等

（2）预定功能：

针对游客喜欢的线路，游客可以直接在网上预定此线路

5．票务预定
主要业务范围是发布自己代办的票务预定，机票、车票、演艺票等（自定义）
例如：机票预定
（1）详细列表：显示所有后台发布的机票价格、航班、起飞时间等信息
（2）预定功能： 针对适合自己的机票，游客以直接在网上预定此相关的票务
6．酒店预定、
展示后台发布的个宾馆酒店的房间信息。图片文字介绍（支持后台修改、编辑管理）
（1）详细列表：

 发布的酒店信息以列表的形式展示出来

（2）图片文字

     图片文字介绍（图文并茂）

7．租车预定

主要业务范围是发布自己代办的租车信息
（1）详细列表：显示所有后台发布的租赁车辆的照片、车型、价格等信息

（2）预定功能： 针对适合自己的车辆，游客以直接在网上预定此相关的车型

8．旅游须知
    主要是旅行当中需要了解和加强的小常识和注意事项。为用户提供查阅的方便。内容详细具体，给使用本网站的游客提供参考。（免费提供接口）
9．签证护照

1：后台发布自己代理的签证项目。
2：详细的签证和护照的政策法规，办理方法等。游客可以通过查看此类信息了解自己需要办理签证的政策和方法等一些具体的条例和法规（免费提供接口）   
10．在线调查

    通过游客回答旅行社在网上提出的一些问题，来了解游客的意向
11．游记文章

游记是游客游玩景点过后对游玩过程的一种记录。以记叙文的形式体现出来的文章，内容多种多样，有各地游记、自驾游记、攻略游记、被宰游记、艳遇游记等等，针对一些游客来说，出游前看看别人的游玩经验体会才是最关键的，所以此版块的浏览量和可读性都是很大的。（免费提供接口）
使用我们提供的接口可以免费拥有各种各样大量的游记文章来增添网站的色彩。
12．企业拓展

    相关企业的拓展项目，例如：人椅、千手解扣、蜘蛛网、冰海沉船等等，项目内容由旅行社按自己的需要自行发布，包括相关的拓展新闻（免费提供接口）
13．特色旅游

    例如：工业旅游、农业旅游、教育旅游等等。类别可有后台自行定义
12．游客咨询（留言板）
这是一个交互式的交流虚拟社区。提供一个场所给顾客与顾客、顾客与公司之间的友好交流。顾客可以在这里发表对公司网站的内容（包括线路信息和价格信息等）的个人意见或建议。任何人亦可对他人的意见进行回复评论。公司可以在这里及时收取到顾客提出的宝贵意见，以便不断改良自身的服务档次、质量等以及旅行社的社会地位。公司也可以在这里很快的回复顾客提出的意见，以保持与顾客之间的良好关系和创造出更好的网站服务。

13．结伴同行

    结伴同行是游客与游客之间互动的版块，由游客发布需求结伴的信息。增加网站的点击量，使得游客与游客之间沟通的渠道通过网络平台展现出来
14．公告通知
    此版块旅行社对游客的通知和公告或者是推出的新活动，以滚屏方式显示最新的信息
15．本社简介
    旅行社简介、服务宗旨、联系方式等企业信息
16．同行入口
这是一个会员功能操作的版块。面对的用户不是游客而是同行业会员，为用户提供旅游线路的行价。

帐号可以通过后台设定的帐号和密码，分发给指定的同行登陆使用。
（二）网站后台管理系统（管理员应用软件模块）

1．线路管理

可以对旅游线路进行后台设置和管理
添加线路分类 

编辑线路分类 

编辑旅游线路 

删除线路分类 

添加旅游线路 

删除旅游线路

2．景点管理

使用接口

――――――――――――――

类别选择

――――――――――――――

自行添加

――――――――――――――

添加景区景点

修改景区景点

删除景区景点

――――――――――――――

3．留言管理

可以查看、删除、回复用户发布的留言，也可以发邮件到用户的邮箱。

4．票务管理
   票务类别设置
   发布票务信息
   修改票务信息

   删除票务信息

5．宾馆酒店

   发布客房信息

   修改客房信息

   删除客房信息

6．签证代理

   发布代理信息

   修改代理信息

   删除代理信息
7．企业拓展

   发布拓展项目

   修改拓展项目

   删除拓展项目
8．特色旅游

   设置特色旅游类别

   发布特色旅游项目

   删除特色旅游项目
9．旅游须知

   发布、修改、删除信息
10．参数设置

修改管理员帐号密码
编辑公司简介

编辑联系我们

同行帐号管理

11．预定管理

   查看、编辑线路预定

   查看、编辑客房预定

   查看、编辑机票预定

查看、编辑租车预定

12．调查管理
 编辑调查问题和选择答案
 查看调查情况
四．售后服务

1．网站备份2．提供网站相关技术支持3．随时提供网站系统及其它功能升级服务

工 作 日：9:00----18:00　

客服电话：021-58394662（电话技术支持保证即时回应）
五．网络推广

对于网络推广价格请参考相应的官方网站，如有需要，我们发送对应资料供参考
                                                  上海必扬文化传播有限公司

2006年9月1日
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